COBRA-TUNING s.r.0., Vrakunska cesta 22,
821 06 Bratislava 2, Slovensko
tel: +421/905 611 268 +421/918 976 126

‘F auto & tuning magazin

info@tuning.sk

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1) Platnost’ vSeobecnych obchodnych podmienok

a) VSeobecné obchodné podmienky (dalej VOP) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajlcim, ktorym je spolocnost’ COBRA-TUNING s.r.o., so sidlom a
prevadzkou na adrese Vrakinska cesta C. 22, 821 06 Bratislava, ICO: 50469371, zapisana v OR vedenom Okresnym
stdom Bratislava I, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 113808/B, DIC: 2120342444, dalej len ,predavajuci® a zakaznikom
firmy COBRA-TUNING s.r.o. (kupujuci), d'alej len ,spotrebitel™. Dodavky, sluzby a ponuky predavajlceho sa
uskutocnia na zaklade tychto VOP, a to za predpokladu, Ze medzi predavajicim a spotrebitelom nebude
uzatvorena osobitna zmluva.

Kontaktné Udaje predavajiceho:

GSM: +421 / 905 611 268
GSM: +421 /918 976 126
E-MAIL: info@tuning.sk
Internet: www.tuning.sk

Postova adresa predavajliceno: COBRA-TUNING s.r.0., Vrakunska cesta €. 22, 82106 Bratislava, Slovensko
Bankové spojenia predavajliceho: VSeobecna Gverova banka, a.s, Bratislava, Slovensko

KOD BANKY: 0200

BIC (SWIFT): SUBASKBX

CISLO UCTU (EUR): 3722039154

IBAN (EUR): SK15 0200 0000 0037 2203 9154

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. ¢.: 02/ 58272 172-3

fax ¢.: 02/ 58272 170

b) Kupne zmluvy sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 102/2014 Z.z.") a tymito VOP
upravujucimi podrobnosti pri ich uzatvarani arealizacii.

) Na vzt'ahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona €. 22/2004 Z.z.
0 elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov. V pripade nezh6d ma spotrebitel’ moznost’ alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov podla zékona ¢. 391/2015 Z.z. Spotrebitel’ m6Ze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index _en.htm. Na
vzt'ahy neupravené tymito VOP, ktoré vznikli medzi predavajicim a spotrebitelom, ktorym je obchodna spolocnost’
(pravnicky subjekt) alebo fyzicka osoba — podnikatel’, sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.
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2) Ponuka/objednavka a uzavretie zmluvy

a) Platnost’ ponuk predavajiceho vyhotovenych pisomne trva jeden kalendarny mesiac odo diia ich vystavenia,
ak nie je stanovené inak. V pripade cenovych ponuk v inych penaznych menach ako eurach (CZK, USD, GBP
atd.), platia prepoCtové koeficienty stanovené predavajicim v den vzniku resp. odovzdanim  ponuky
spotrebitel'ovi. Tieto doda predavajlci na poziadanie spotrebitel'ovi pisomnou alebo Ustnou formou. Pri ponukach
s dlhodobym pinenim si predavajuci vyhradzuje pravo zmeny prepoctovych koeficientov. Zmeny s vsak platné
len za predpokladu, Ze ich odsuhlasi spotrebitel’. V opacnom pripade stracaju vSetky ponuky svojuplatnost’.

b) Podklady prilozené k ponukdm, ako je Specifikdcia vyrobkov a podobne, su iba informativne, pokial’ ich
predavajlci neoznadi vyslovene ako zavazné.

c) Zamestnanci predavajlceho nie si opravneni dohodovat’ Ustne vedlajsie dohody alebo davat’ Ustne potvrdenie
nad rdmec tychto VOP ¢i pisomnych zmllv alebo potvrdenych objednavok.

d) Objednavky predklada spotrebitel’ predavajucemu pisomnou formou — osobne, faxom alebo elektronicky, napr.
e-mailom.

e) Informacie o tovare a sluzbach uvedené na internetovych strankach predavajiceho ,www.tuning.sk" st ¢erpané z
verejne pristupnych zdrojov a oficidlnych stranok vyrobcov tovarov. Obrdzky zobrazené pri tovaroch mozu byt len
ilustracné.

f) Po odoslani objednavky bude spotrebitel'ovi zaslany informacny email s potvrdenim prijmu objednavky, ktorym
predavajuci potvrdi zaradenie objednavky na spracovanie, ¢im vSak eSte nedochadza k uzavretiu kipnej zmluvy medzi
predavajlicim a spotrebitefom. Na uvedent e-mailovil adresu spotrebitela budl v pripade potreby zasielané vsetky d'alSie
informacie ohl'adom objednavky.

g) Po zaevidovani objednavky predavajlci overi disponibilitu tovaru a platni cenu tovaru u vyrobcu. Ak sa nebudu lisit’
Udaje, predavajlci potvrdi objednavku spotrebitel'ovi zaslanim emailovej spravy s predmetom "Potvrdenie objednavky". V
opacnom pripade predavajlci bezodkladne informuje spotrebitela o zmene predmetnych Gdajov a objednavku potvrdi az
na zaklade slhlasu spotrebitela so zmenenymi Udajmi. Potvrdenim objedndvky vznikd medzi predavajicim a
spotrebitel'om kipna zmluva. Pri potvrdeni objednavky bude stanovena celkova cena objednaného tovaru. Spotrebitel
ma v pripade zmeny ceny pravo objednavku stornovat’ a odstdpit’ od zmluvy.

h) V pripade tovaru ureného osobitne pre jedného spotrebitela, ktory predavajlci nema Standardne vo svojej ponuke,
resp. tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, moze byt spotrebitel'ovi Gictovana zalohova platba
vo vyske maximalne 100% z celkovej ceny objednaného tovaru. Spotrebitel’ je opravneny stornovat’ takuto objednavku
pred dodanim tovaru, a tym odstupit’ od kipnej zmluvy, a to zaplatenim odstupného vo vyske uhradenej zalohy, pricom
predavajlci je opravneny zalohov platbu zapoditat’ na odstupné.

3) Ceny

a) Rozhodujlce su ceny potvrdené pisomnou formou spotrebitela po jeho zavéznej pisomnej objednavke u
predavajuceho, pripadne v pisomnej zmluve medzi oboma stranami. Cenniky, ako aj vSetky ponuky, su iba
informativneho charakteru, ceny v nich uvedené nie sU preto zavdzné. Pri predaji tovaru alebo sluzieb s
dlhodobym plnenim si predavajuci vyhradzuje pravo zmeny cien. Zmeny cien su vsak platné len za predpokladu,
Ze ich pisomne alebo Ustnou dohodou odsuhlasi spotrebitel’.
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b) Informativne ceny a cenniky predavajiceho su k dispozicii na internetovych strankach www.tuning.sk. Cena
tovaru zahffia dan z pridanej hodnoty (DPH) a recyklacné poplatky. Cena nezahffia poplatky na dorucenie tovaru, ktoré
su urCené podla charakteristiky tovaru osobitne po dohode so spotrebitelom. Aktualne cenniky a ceny tovaru
predavaného v kamennej predajni predavajiceho su k dispozicii na kazdom produkte a u zamestnancov
predavajlceho.

c) Aktualne cenniky ostatnych sluZieb si k dispozicii u zamestnancov predavajliceho resp. prilohou Kupnej
zmluvy, Zmluvy o Uprave Ci oprave auta resp. autodoplnkov, alebo Zmluvy o dielo.

e) Pokial' nie je v zmluve dohodnuté inak, kipnou cenou sa rozumie cena z predajne resp. zo skladu
predavajlceho.

f) Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

4) Platobné podmienky

a) Platba spotrebitela za dodavku tovaru a sluzieb predavajiceho sa uskutocni ako platba v hotovosti (vratane
platby na dobierku prepravnou sluzbou), platba prevodom alebo v hotovosti na zaklade faktlry alebo zmluvy
s udanou dobou splatnosti alebo ako platba vopred prevodom alebo v hotovosti na zaklade zalohovej resp. ,pro-
forma" faktdry.

b) Vo vsetkych pripadoch pre platbu vopred plati, Ze objednanie, odber resp. dodanie tovaru spotrebitel'ovi je
mozné az potom, Co bude Ciastka vo vyske fakturovanej resp. kiipnej ceny pripisana na Ucet predavajlceho alebo
uhradena v hotovosti. Po uskutocnenom zdanitefnom plneni je spotrebitel'ovi doruceny riadny darovy doklad. Iba
na zaklade Specialnej pisomnej dohody moze predavajlci akceptovat' i potvrdenie o prevode platby, napr. original
vypisu z bankového Uctu spotrebitela s uvedenou platbou.

c) Pri platbe fakttirou s uvedenou dobou splatnosti je stanovena tato doba Standardne na 7 (slovom: sedem)
kalendarnych dni, pokial’ nebola tato doba so spotrebitel'om osobitne inakdohodnuta.

d) V pripade, Ze sa spotrebitel s platbou omeska, je povinny zaplatit’ zmluvné Uroky z omeskania vo vyske 0,03%
za kazdy den meskania, pokial’ nie je dohodnuté inak.

e) V pripade, Ze spotrebitel’ s platbou faktiry meska dihsie ako 7 (slovom: sedem) kalendarnych dni, je
predavajuci opravneny doposial’ nedodany ostatny tovar zadrzat’ a dodat’ ho iba proti platbe vopred alebo pri
poskytnuti zaruky, ktoré su pre predavajlceho prijatelné.

f) Pokial' nie je dohodnuté inak, je spotrebitel’ povinny prvé platby za tovar alebo poskytnuté sluzby realizovat
platbou vopred alebo v hotovosti (vratane platby na dobierku prepravnou sluzbou).

5) Dodacie podmienky

a) Dodacia lehota sa stava zavaznou v pripade jej uvedenia v zmluve alebo v pisomnom potvrdeni objednavky
spotrebitelovi. V ostatnych pripadoch plati dodacia lehota ako informativna a jej nedodrzanie sa neméze
povaZovat' za zavazné porusenie zmluvy.

b) Ak vznikne prekadzka braniaca predavajucemu v dodani tovaru (napr. neprevzatie, odmietnutie zasielky),
informuje o tom spotrebitela a dohodne sa s nim na nahradnom plneni. V takomto pripade naklady spojené
s opatovnym dodanim tovaru hradi spotrebitel’.

c) Termin plnenia sa predlzuje o dobu, po ktoru je spotrebitel v omeskani so splnenim svojich zmluvnych
povinnosti vo vztahu k predavajlicemu z tej istej zmluvy.
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d) Predavajuci je opravneny k Ciastocnym dodavkam tovaru a sluzieb, pripadne aj pred stanovenou dodacou
lehotou za predpokladu, Ze ich odsuhlasi spotrebitel’.

e) Poistenie prepravy zabezpeCuje predavajlci iba na zaklade pisomnej dohody resp. pisomného vyZiadania
spotrebitelom. Pokial’ charakter tovaru bude vyZzadovat' poistenie z dovodu ochrany tovaru (krehkost’ a pod.),
bude tovar poisteny automaticky (z dovodu nutnosti odborného postdenia charakteristiky tovaru rozhodnutie
ostava predavajlicemu).

f) Predavajlci ma pravo rozhodnut’, ktor( zakazku doruci osobne a ktor( posle prostrednictvom prepravnej
spolocnosti, kuriérom, pripadne postou. Doprava Slovenskou postou na dobierku v ramci Slovenska stoji 6,-€

s DPH, zasielky kuriérskou sluzbou sa uctuju podla aktualnych platnych sadzobnikov dopravcov. Pri
jednorazovych objednavkach nad 150,-€ s DPH pontka predavajuci dopravu na Gzemi Slovenska zdarma
(nevztahuje sa na akciovy tovar alebo polozky vo vypredaiji, ako aj zasielky kuriérskou sluzbou, nadrozmerné
tovary a polozky s nadvahou). Predavajuci si vyhradzuje pravo Uprav cien za dopravu podla parametrov tovaru
(rozmery, vaha, charakteristika).

g) Predavajlci nezodpoveda za oneskorené dodanie tovaru alebo za jeho poskodenie sposobenékuriérskou
sluzbou, tak ako ani za spotrebitel'om nespravne udanu dodaciu adresu.

h) Predavajlci tiez nezodpoveda za pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu v dosledku
akéhokol'vek obmedzenia, pripadne zrusenia distribu¢nych prav alebo inych nepredvidatel'nych prekazok.

i) Tovar objednavany a dodany formou platby vopred prevodom alebo v hotovosti na zaklade zalohovej resp.
«pro-forma" faktury v celkovej alebo Ciastocnej vyske hodnoty tovaru je hodnoteny ako tovar zhotoveny alebo
dodavany podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovar ureny osobitne pre jedného spotrebitela alebo tovar,
ktory vzhl'adom na jeho vlastnosti nemozno vratit'.

j) Osobny dovoz tovaru k spotrebitelovi sa uskutociiuje prostrednictvom obchodnikov resp. zamestnancov
predavajuceho. V pripade, Ze spotrebitel’ neprevezme objednani dodavku, je povinny uhradit’ naklady, ktoré tak
predavajucemu vznikli (neplati v pripade reklamacného konania).

k) Tovar je dodany vo vhodnom obale prispésobenom druhu tovaru a pre dohodnuté dopravné podmienky tak,
aby sa zabranilo poskodeniu tovaru v priebehu dopravy. Obaly a naklady na balenie st v nakladoch
predavajuceho. Pouzity obal a fixacné materidly sa vracaju len v pripade, ak je to pisomnedohodnuté.

1) Spotrebitel je informovany o odoslani tovaru najneskor der pred jeho dorucenim. Spotrebitel je povinny zabezpedit
sucinnost’ pre bezproblémové prevzatie tovaru, najma tym, ze v dioch planovaného dorucenia bude dostupny na
telefénnom Cisle uréenom pre dorucenie alebo pritomny na adrese dorucenia. Pokial’ tito povinnost’ nie je mozné spinit,
je povinny preukazatelne informovat’ predavajliceho, dohodnit’ sa s nim na nahradnom termine dorucenia alebo urcit’
nahradnul osobu, ktord povinnost’ prevzatia tovaru spini za pévodného prijemcu zasielky (pri nakupe na splatky nie je
mozné urcit’ nahradnu osobu pre prijem zasielky). Pokial’ tak spotrebitel’ neucini a tovar bude vrateny spat’ na naklady
predavajuceho z dovodu opakovaného nezastihnutia spotrebitela, platia rovnaké podmienky ako pri bezdévodnom
odmietnuti zasielky Specifikovanom v bode 5b) tohtoclanku.

m) Ak spotrebitel po doruCeni e-mailu s ndzvom ,Potvrdenie objedndvky" neprevezme tovar od kuriéra bez
predchadzajliceho pisomného alebo osobného odstipenia od zmluvy, predavajici si méze uplatnit’ svoj narok na
nahradu vzniknutej Skody vo vyske skutocnych nakladov na pokus o netispesné dorucenie objednavky.

n) Spotrebitel’ je povinny pri prevzati tovaru platnym dokladom totoZnosti preukdzat’ svoje opravnenie na prevzatie
tovaru v zmysle objednavky a umoznit’ predavajlcemu zapisat’ si potrebné Udaje, najma, nie vsak vylucne, Cislo dokladu
totoZnosti. Pokial tak spotrebitel’ neurobi, predavajlci je opravneny odopriet’ vydanie tovaru. Toto opravnenie sa
vzt'ahuje na osobny odber a aj na kuriérsku spolocnost’
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6) Mnozstvo dodaného tovaru

a) Zistené rozdiely v mnozstve dodaného tovaru musia byt' pisomne oznamené predavajlcemu najneskor do 48
(slovom: Styridsatosem) hodin po prevzati tovaru. Za pisomnd formu sa povazuje list, faxova sprava alebo
potvrdena e-mailova sprava.

b) V pripade osobného prevzatia tovaru spotrebitel'om vo firemnej predajni je spotrebitel’ povinny predavajiceho
ihned’ upozornit’ na rozdiely v mnozstve dodaného tovaru. Akékol'vek neskorsie reklamacie v mnozstve dodaného
tovaru nebudl predavajicim akceptované.

7) Predchadzanie rizika vzniku skody na tovare

Riziko vzniku skody na tovare prechadza z predavajliceho na spotrebitela v okamihu, ked’ bola dodavka prevzata
spotrebitelom. Spotrebitel’ je povinny vykonat' prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, moze
uplatnit’ naroky z nedostatkov zistenych pri tejto prehliadke, len ked' preukaze, ze tieto Skody mal tovar uz v Case
prevzatia tovaru.

8) Podmienky pri aplikacii/montazi a uzivani tovaru:

a) Ak nebol tovar dodany s prislusnym montaznym/instalanym navodom, je nutné vykonat’ aplikaciu produktu
vyhradne patricnym odbornym servisom (nevzt'ahuje sa na tovar, ktory nepodlieha nutnosti d'alSieho spracovania,
modifikacii ¢i montazi). Pri nedodrzani podmienok nemozu byt reklamacie spojené s neodbornou montazou brané
do Gvahy (nevztahuje sa na viditené alebo skryté chyby dodaného tovaru).

b) Spojlery (narazniky, masky, vydychy, pridavné kridla, difGzory, prahové nadstavce atd’.) je nutné pred
lakovanim alebo d'alSou Upravou skusobne otestovat’ na presnost’ licovania a v pripade odchylok dopasovat’ na
vozidle. Montdz tovaru je nutné vykonat’ odbornym servisom. Pri nedodrzani podmienok nemoézu byt' reklamacie
spojené so vzniknutymi Skodami dodatocnych modifikacnych alebo lakovacskych prac brané dotvahy.

c) Pri svetelnych produktoch (predné svetlomety, koncové a pridavné svetla, smerovky, brzdové a hmlové svetla
atd".) je nutné pred montazou za pomoci tesniacej elastickej hmoty (montazny silikon atd'.) zatesnit’ vSetky plochy
medzi sklom a plastovym vyliskom. To isté plati aj pre objimky konektorov. Montaz tovaru je nutné vykonat’
odbornym servisom. Pri nedodrzani podmienok nemézu byt’ reklaméacie spojené s neodbornou montazou brané do
avahy.

d) Niektoré produkty v sortimente predavajuceho podliehaji ustanoveniam vyhlasky ¢. 725/2004 MDPaT ako aj
neskorsich doplneni a zmien vyhlasky ¢. 578/2006 MDPaT o premavke na pozemnych komunikaciach SR. Tovary,
ktoré tieto nariadenia (atesty, certifikacné schvalenia atd’.) nespliaju, je mozné uzivat’ iba mimo verejnych
komunikacii napr. v motoristickom Sporte (tu podliehaju produkty inym predpisom ako napr. FIAatd".) alebo inych
uzatvorenych akciach a podujatiach.

e) Naklady spojené s montazou/aplikaciou produktov nie st zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajlci tieto
sluzby nie je povinny spotrebitel'ovi poskytnut'.

Bankové informacie: Sidlo spoloénosti:
VUB a.s. Vrakunska cesta 22,
Kazanska 41, " 821 06 Bratislava, Slovensko
821 06 Bratislava 2, Slovensko 1CO: 50469371 » DIC: 2120342444
SWIFT: SUBASKBX IC - DPH: SK2120342444
CISLO UCTU: 3722039154 / 0200 Spoloénost’ COBRA-TUNING s.r.0. je zapisana v OR

IBAN: SK15 0200 0000 0037 2203 9154 OR OS BA 1, oddiel Sro, viozka ¢. 113808/B



COBRA-TUNING s.r.0., Vrakunska cesta 22,
821 06 Bratislava 2, Slovensko
tel: +421/905 611 268 +421/918 976 126

‘F auto & tuning magazin

info@tuning.sk

10) Storno objednavky

a) Storno objednavky zo strany spotrebitel’a:

Spotrebitel' ma pravo stornovat’ objedndvku bez udania dovodu kedykol'vek pred jej zavéznym potvrdenim. Po
zavaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Zze predavajuci nesplini dohodnuté podmienky dodania. V pripade
stornovania potvrdenej objednavky je spotrebitel’ povinny uhradit' predavajucemu Skodu vzniknutl tymto
jednanim. Predavajuci uplatni pravo na Uhradu skody hlavne v pripade nakupu tovaru "na osobitnd
objednavku/zakazku", ktory bolo nutné na Zelanie zakaznika zaobstarat/, alebo v pripade, Ze v suvislosti so
zaistenim tovaru doslo uz k vynalozeniu preukazatelnych nakladov. Storno poplatok mo6ze byt do vysky az 50% z
celkovej ceny tovaru (neplati v pripade, ak uz takyto tovar bol vyrobeny alebo dodany na sklad predavajicemu
alebo do ruk spotrebitel'ovi). Rozhodnutie 0 moznosti storna tovaru "na osobitn( objednavku/zakazku" ostava
predavajucemu.

b) Storno objednavky zo strany predavajlceho:
Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej Cast’ v tychto pripadoch:

- objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit’ (chybne uvedené telefonne cislo, nedostupny, neodpoveda na e-
maily atd’.)

- tovar sa uz nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena dodavatela tovaru. V pripade,
Ze tato situacia nastane, predavajlici bude okamZite kontaktovat’ spotrebitela za UCelom dohody o dalSom
postupe. V pripade, Ze spotrebitel’ zaplatil uz ¢ast’ alebo celd sumu klpnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena
spat’ na jeho Ucet alebo adresu v lehote 14-tich kalendarnych dni.

11) Odstipenie od kiipnej zmluvy (zmluvy uzavreté na dial'ku, zasielkovy predaj)

a) Predavajlci je opravneny odstupit’ od kidpnej zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu spinenia povinnosti predavajiceho vyplyvajlcich z kdpnej zmluvy alebo z dévodov
vySSej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat, nie je schopny
dodat’ tovar zakaznikovi za podmienok urCené tymito VOP. Predavajlci je povinny o tejto skutoCnosti okamzite
informovat’ spotrebitel'a a vratit mu uz pripadne vopred uhradené peniazné prostriedky za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odsttpeni od zmluvy a to prevodom na Gcet uréeny spotrebitel'om.

b) Spotrebitel'ovi vznika pravo na odstipenie od kidpnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok upravenych
zadkonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d‘alej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru") a to do 14 dni odo dia prevzatia
tovaru. Spotrebitel’ ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a odskisat’ obdobnym sposobom ako je obvyklé
pri nakupe v klasickom ,kamennom" obchode. OdskUlsat’ vSak neznamena zacat' tovar pouzivat’ a nasledne ho
vratit’ predavajucemu. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom k okamihu, ked' spotrebitel’ alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa tovary objednané
spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny, alebo ak sa dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom
prevzatia prvého dodaného tovaru.
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©) Odstupenim spotrebitela od kipnej zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje, priCom predavajlci je povinny prevziat’
tovar spat’ a vratit’ spotrebitel'ovi cenu zaplatenll za tovar alebo preddavok, ktory spotrebitel’ uhradil za tovar vratane
nakladov, ktoré spotrebitel’ vynaloZil v stvislosti s objednanim tovaru, a to v lehote 14 dni od dorucenia odstipenia od
kupnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajicemu bezhotovostnym prevodom na Ucet, ktorého Cislo uvedie spotrebitel’ v
odstupeni od kdpnej zmluvy. V pripade, Ze spotrebitel’ odsttipi od zmluvy a dorudi predavajicemu tovar so znizenou
hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny alebo netplny, uhradi spotrebitel’ predavajlicemu naklady, ktoré vznikli v
suvislosti s opravou tovaru ajeho uvedenim do pévodného stavu.

d) Spotrebitel’ méZze u predavajlceho uplatnit’ pravo na odstdpenie od zmluvy osobne, faxom alebo elektronicky,
napr. e-mailom., v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formulara
na odstlpenie od zmluvy zaslaného na postov adresu predavajliceho. Formular na odsttpenie od zmluvy je k dispozicii
na internetovych strankach www.tuning.sk

€) Odstupenie od kipnej zmluvy podla bodu 11d) tychto VOP musi obsahovat’ (idaje a to najméa presnu Specifikaciu
tovaru, datum objednania, meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitel'ov, adresa spotrebitel'a/spotrebitel'ov, podpis
spotrebitel'a/spotrebitel'ov, spésob, akym ma predavajlci vratit’ uz prijaté plnenie najma Cislo Uctu a/alebo postovi
adresu, datum. Spotrebitel’ je odstipenim od kipnej zmluvy povinny dorucit’ predavajlicemu tovar spolu

s prislusenstvom najneskor do 14 dni odo dila odstdpenia od zmluvy a to vratane dokumentacie, navodu, zaruéného
listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale a to zaslanim na poStovt adresu alebo prinesenim na adresu
kamennej predajne. Tovar musi byt v povodnom neposkodenom obale, nesmie javit' znamky uzivania, nemoze byt
poskodeny a musi byt kompletny (vratane obalu, prisluSenstva, zaru¢ného listu, ndvodu atd’.) Tovar posle
spotrebitel’ doporucene a poisteny, nakolko predavajlci neruci za jeho pripadnu stratu alebo poskodenie na
adresu predavajuceho (doporucene neznamena na dobierku).

f) Pri odstipeni od zmluvy, spotrebitel’ znasa priame naklady na vratenie tovaru predavajlicemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane
vypocitat’ vopred. Podl'a dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od vel'kosti,
hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskutocfiuje vratenie tovaru a od cien za ktoré spotrebitelom vybrany
prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 3,- EUR do 50,- EUR.

g) V pripade, Ze spotrebitel’ nesplni niektor z povinnosti uvedenych v bode 11) tychto VOP, odstupenie od
kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a predavajlci nie je povinny vratit’ vSetky preukazatel'né platby podla tychto
VOP spotrebitel'ovi a zaroveri ma narok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat spotrebitel'ovi.

h) Spotrebitel nemoze odstlpit’ od zmluvy predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela
alebo predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je mozné vratit' z dévodu narusenia/poskodenia
zapecCateni alebo ochrannych znamok od vyrobcu (Ziarovky, vybojky, iné svetelné zdroje, oleje, chemické latky, datové
nosice, softvér a pod.)

12) Odstupenie od kipnej zmluvy (kamenny obchod, predajiia)

a) Zakdpeny a zaplateny tovar na kamennej predajni je mozne vrétit’ iba so sthlasom predavajlceho a to do 10
dni od datumu predaja. Tovar takto vrateny je mozné iba vymenit’ za iny tovar v rovnakej alebo vyssej hodnote,
finan¢né prostriedky sa nevracaju.

b) Pri vymene za iny tovar musi byt vrateny tovar v pévodnom neposkodenom obale, nesmie javit' znamky
uzivania, nemoze byt' poskodeny a musi byt kompletny (vratane obalu, prisluSenstva, zaru¢ného listu, navodu
atd’.). Predavajuci uctuje manipulaény poplatok vo vyske 10% kupnej hodnoty ato za Ucelom kontroly
a znovuzriadenie tovaru do 100%-ného, predaju schopného stavu.

c) Tovar zhotoveny alebo dodavany podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovar uréeny osobitne pre
jedného spotrebitela alebo tovar, ktory nie je bezne skladovany v priestoroch predavajiceho, ako aj zakazkova
vyroba, produkt priamo na konkrétny model vozidla, nie je mozné vratit’ ani zamenit' za iny tovar.
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13) Darcekové poukazky (d'alej len ,darsek™)

a) Darseky vystavené predavajlcim je mozné uplatnit’ na nakup tovaru na internetovych strankach
predavajlceho ,www.tuning.sk" ako aj kamennej predajni predavajliceho. Ak nie je uvedené inak, darsek je
mozné pouzit’ iba na nakup tovaru, nevztahuje sa na sluzby, postovné naklady a iné poplatky.

b) Hodnota darSeku je uvedena na kazdej poukazke ako suma vratane DPH, pricom poukazka funguje ako zlava
z celkovej sumy objednaného tovaru s DPH. DarSek je mozné vyuzit' jedine v celej hodnote, v ramci jedného
nakupu, nie je mozné ho uplatnit’ po Castiach. Nedoplatok za nakup tovaru je potrebné uhradit’ finan¢nou formou,
preplatok sa nevracia.

c) Darseky nie je mozné vymenit’ za hotovost'. V pripade, ak spotrebitel'ovi vznikne pravo odstupit’ od kipnej
zmluvy za nakup tovaru, za ktory kupujuci zaplatil darSekom, kupujicemu vznika narok na vratenie kipnej ceny
vo forme darSeku (zaslanim darSeku na adresu zadanej spotrebitel'om).

14) Vyhradné vlastnictvo

a) Vlastnicke prava k tovaru prechadzaju na spotrebitel'a az Gplnym zaplatenim kupnej ceny. Spotrebitel’ berie na
vedomie, Ze v pripade neuhradenia kipnej ceny riadne a v€as nesmie s nezaplatenym tovarom az do zaplatenia
kipnej ceny inak pravne disponovat, t.j. obzvlast' ho predavat, prevadzat' na tretiu osobu alebo ho akokol'vek
pravne zatazovat' (t.j. obzvlast' k tovaru zriad'ovat’ zalozné alebo obdobné pravo).

b) Tovar, ktorého uhradenie bolo dohodnuté platbou prevodom alebo v hotovosti na zaklade faktiry alebo
zmluvy s udanou dobou splatnosti, je mozné predat’ dalSim subjektom iba s predchadzajicim sthlasom
predavajuceho.

c) V momente, ked' sa spotrebitel’ dostane do omeskania so zaplatenim klpnej ceny za tovar, je predavajuci
opravneny zobrat’ si tovar spat. Spotrebitel ma povinnost umoznit’ mu pristup k tovaru a taktieZz umoznit’
okamzité vratenie tovaru, pokial' ho predavajlci k tomu vyzve.

d) Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu predavajliceho nie je spotrebitel’ opravneny prevadzat’ na tretie
osoby zavazky vyplyvajlice pre neho z uzatvorenych zmllv resp. inych pravoplatnych dokumentov medzi
spotrebitelom a predavajucim.

15) Reklamacny poriadok (prava zo zaruky/zarucné podmienky/reklamacia)

a) Uplatnenie a postup vybavenia reklamacie bude podliehat’ predpisom v zakonoch uvedenych v tychto VOP a
bude sa vztahovat' iba na tovar, ktory bol zakipeny u predavajuceho a ktorého reklamacia bola uplatnena v
zarucnej dobe. K zakipenému tovaru je priloZzeny danfovy doklad o kupe pripadne zarucny list, na ktorom su
uvedené identifikacné resp. sériové Cisla a zarucna doba. Ak to umoZiuje povaha veci, bude vydany zakaznikovi
len doklad o kupe tovaru. V tom pripade bude k vybaveniu reklamacie postacovat’ len doklad o kupe. Spotrebitel
odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spOsobe
reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zarucnych oprav.

b) Dizka zaruky v mesiacoch je uvedend na zaru¢nom liste alebo faktlre ak bola vystavena. Ak nie je vyznacena
zarucna doba u niektorej polozky tovaru, tak sa poskytuje zaruka na 24 (slovom: dvadsat'Styri) mesiacov (
vynimkou su vyrobky s obmedzenou zaru¢nou dobou. Tato doba zacina diiom vystavenia dokladu o kdpe tovaru a
predlzuje sa o dobu, po ktord bol vyrobok v zarucnej oprave a jej dizka je doba od uplatnenia reklamacie do dna,
kedy je spotrebitel’ povinny po skonceni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, ze tak spotrebitel’ neurobil. V
pripade vymeny tovaru nemusi spotrebitel’ dostat’ novy vyrobok (ak nebol novy produkt reklamovany ale uz
pouzivany), ale vymeneny vyrobok musi mat’ minimalne rovnaké parametre ako reklamovany tovar.
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b) Ziaruka sa vztahuje na vsSetky viditelné aj skryté poskodenia tovaru, ktoré nie su zlucitelné s jeho
funkénostou, Uzitkovymi a estetickymi vlastnostami. U tovaru, kde je to nevyhnutné, vystavi predavajlci zarucny
list, ktory spotrebitel’ dostane spolu s tovarom. U ostatného tovaru spotrebitel’ preukazuje povod tovaru faktirou
(dodacim listom). Kvoli tomu je spotrebitel’ povinny si tento doklad pocas trvania zaruky ponechat’ auschovat'.

c) Spotrebitel' je povinny si tovar prezriet po jeho prevzati bez zbytocného odkladu. Prevzatim sa rozumie
odovzdanie tovaru prepravcom zakaznikovi. Zaroven je povinny oznamit' predavajicemu hned po uskutoCneni
kontroly dodaného tovaru vsetky nedostatky (poskodenia), ktoré zistil, alebo ktoré pri odbornej kontrole bolo
mozné zistit. Pri zisteni rozdielu v mnoZstve alebo druhu tovaru s udajmi na faktire ¢i dodacom liste, je
nevyhnutné podat’ o tomto stave spravu predavajicemu do troch pracovnych dni od diia prevzatiatovaru.

d) Spotrebitel' je povinny oznamit' zistené nedostatky predavajicemu pisomne na adrese predavajlceho. V
oznameni spotrebitel’ musi uviest’ zistené nedostatky (charakteristika, ako sa prejavuju) a musi uviest' narok,
ktory v dosledku Skody uplatiiuje. Pre Uspesné pocatie reklamacného konania je spotrebitel’ povinny dodat’ vSetky
potrebné informacie, ktoré st spojené s podstatou preverenia samotnej reklamacie predavajicim. Na vyziadanie
predavajuceho doda spotrebitel’ potrebné Ukony/kroky (fotograficky material, podrobnejsi popis chyby produktu,
atd’.) pisomnou alebo Ustnou formou. Spotrebitel’ v désledku poskodenia tovaru méze uplatnit’ nasledujtce kroky:
dodanie chybajuceho tovaru, oprava tovaru, vymenu poskodeného tovaru, primeranu zlavu z nakupnej ceny
tovaru, odstupenie od zmluvy (narok na odstlpenie od zmluvy je uskutoCnitelny iba v pripade, ak ani jedno z
vySSie spomenutych rieSeni nie je realizovatelné alebo sa jednd o neodstranitelnd chybu vyrobku). Uréenie
sp0Osobu vybavenia reklamacie zavisi na rozhodnuti predavajlceho.

e) Reklamacny formular posle spotrebitel’ pisomne postou na adresu predavajiceho, faxom alebo e-mailom na
adresu: reklamacie@tuning.sk. Spotrebitel'’ doruci na vlastné naklady a riziko reklamovany tovar na adresu
prevadzky predavajliceho alebo inl predavajucim uréend adresu. Ku kazdému tovaru musi predlozit’ doklad o
kdpe tovaru spolu so zaru¢nym listom, ak bol vydany. U reklamovaného produktu, kde bola vyZadovana odborna
montaz, je nutné dodat’ pisomné potvrdenie servisu alebo odbornika, ktory aplikaciuvykonaval.

f) V pripade uznanej reklamacie znasa naklady s dorucenim tovaru spotrebitelovi predavajuci. Spotrebitel’ ma
v tomto pripade aj pravo na preplatenie postovného vo vyske nakladov za pdvodne doruceny tovar na adresu
predavajuceho, maximalne vSak do vysky Standardnej balikovej zasielky 2. triedy Slovenskej posty podla
platného sadzobnika vratane poistenia tovaru na jeho kipnu cenu. K preplateniu postovného je potrebné dolozit
doklad o Uhrade postovného.

g) Pokial’ sa jedna chybu, ktord nemozno odstranit’, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnu chybu,
bez chyby, predavajlci vybavi reklamaciu vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich
technickych parametrov (nemusi byt novy ak reklamovany tovar nebol novy), alebo v pripade, Ze neméze
predavajuci vykonat’ vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu na chybny tovar alebo
odstupenim od kipnej zmluvy a vratenim financnych prostriedkov spotrebitel'ovi.

h) Pre Ucely reklamécie sa za viac krat opakovanu odstraniteln chybu povaZuje vyskyt jednej odstranitelnej

.....

viac ako troch r6znych odstranitelnych chyb stcasne.

i) Narok na uplatnenie zaruky zanikd v nasledujucich pripadoch:

- poskodenim tovaru pri preprave. Takéto Skody je nutné riesit’' s prepravcom pri preberanitovaru,

- porusenim ochrannych pecati a garancnych nalepiek, ak sa nachadzaji navyrobku,

- mechanickym poskodenim, neodbornou instalaciou, dodato¢nou manipulaciou aobsluhou,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojimi parametrami urcenému prostrediu,

- ak tovar bol poskodeny Zivlami (voda, ohen, blesk alebo ina vyssia moc), alebo tovar bol poskodeny nadmernym
zat'azovanim alebo pouZzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii alebo poskodeny inym
vonkajsim vplyvom (nestabilita elektrickej siete alebo napajacom zdrojiatd".).
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j) Spotrebitel nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel
vediet'.

k) Predavajlci ur¢i spsob vybavenia reklamécie ihned’, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v od6vodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Viybavenie reklamacie bude spotrebitel'ovi oznamené telefonicky
alebo pisomne elektronickou postou. Viybavenie reklamacie nesmie trvat’ dihSie ako 30 dni odo dfia dorucenia
reklamovaného tovaru predavajicemu. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od kdpnej
zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

1) V pripade, ze predavajlci alebo tretia osoba, ktora vykonava servis tovaru rozhodne, Ze reklamacia nie je
opravnena, predavajuci zaSle tovar na vlastné naklady na odborné posudenie znalcovi, autorizovanej,
notifikovanej alebo akreditovanej osobe. V pripade, ze odborné posudenie bude obsahovat urenie
neopravnenosti reklamacie tovaru spotrebitelom, urcenie, Ze za chybu tovaru nezodpoveda predavaijlci alebo ze
tovar nema chyby (dalej len "neopravnena reklamacia"), znasa predavajuci vSetky naklady na odborné postdenie
a iné naklady stvisiace s odbornym postidenim v dobe uplatnenia reklamécie tovaru pocas prvych 12 mesiacov od kipy.
Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od kipy a predavajlci ju zamietne, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu mdze spotrebitel’ zaslat’ tovar na odborné postidenie.
Ak kupujuci tovar zasle na odborné postidenie uréenej osobe, naklady odborného posidenia tovaru, ako aj vsetky
ostatné s tym slvisiace UcCelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujlci odbornym postdenim preukaze zodpovednost predavajiceho za reklamovani chybu
tovaru, méZe reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zarucna doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujlicemu uhradit’ do 14 dni odo dha znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym slvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut'.

m) Predavajlci povereny jednotlivymi vyrobcami ako autorizovany servis na Uzemi Slovenskej republiky
ustanovuje v otazkach vSetkych zarucnych a pozarucnych oprav predavanych produktov nasledovné osoby ako
opravnené (akreditované):

- Rdbert Kares
- Juraj Gomory

n) Predavajlci je povinny pri uplatneni reklaméacie vydat' spotrebitel'ovi potvrdenie ako aj vydat’ pisomny doklad o
vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. O vysledku reklamacie bude kupujlci
informovany bezprostredne po ukonceni reklamacného konania formou e-mailu, resp. telefonicky a zaroveri mu bude
doruCena prostrednictvom e-mailu, respektive spolu s tovarom, kdpia reklamacného protokolu alebo vyjadrenie
k reklamacii zo strany predavajiceho. Predavajlci je povinny poskytnit’ spotrebitelovi kopiu odborného postidenia
odo6vodriujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

o) Na produkty s obmedzenou Zivotnost'ou (Ziarovky, vybojky, iné svetelné zdroje, oleje, chemické latky a pod.)
je poskytovana obmedzena zaruka, ktord je stanovena osobitne podla typu tovaru a daného vyrobcu.
Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo pouzitie sa nepovazuje za chybu. Nejde o poruchu,
pokial' z povahy predanej veci vyplyva, zZe jej Zivotnost' je kratSia nez zarucna doba a ked’ pri obvyklom uZzivani
takej veci dojde k jej celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zarucnej doby.

p) V pripade mimozarucnej opravy ma predavajuci pravo na nahradu vzniknutych servisnych nakladov spojenych
s manipulaciou a diagnostikovanim poruchy, aj ked’ sa neskor ukaze, Ze by oprava chyby bola nerentabilna alebo
neopravitelna. Sadzba je 20,-€ bez DPH za kazdu aj zacatd hodinu prace.

q) Pri predaji tovaru spotrebitel'ovi predavajlci zodpoveda za to, Ze tovar ma pozadovanu kvalitu. Predavajuci
zodpoveda za Skody, ktoré ma predany tovar pri prevzati a za nedostatky, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru
spotrebitelom v zarucnej lehote. Za nedostatok sa nepovazuje opotrebenie, dodatotna manipulacia alebo iné
Skody vzniknuté beZznym uzivanim produktov. Presné podmienky urcuju tieto VOP.
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r) Zaruka sa nevztahuje na Skody vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym
zaobchadzanim, pouzitim, inStalaciou resp. montazou, ktoré su v rozpore s uZivatel'skou priruckou (ak je stcast'ou
dodavky).

s) Zarucna doba zacCina plynat’ diiom prevzatia tovaru spotrebitelom. Naroky na zaruku prindlezia iba
spotrebitelovi a nie je mozné ich previest' na tretiu osobu. Zaruka zanika v pripade neopravneného zasahu do
predmetu dodavky osobou, ktora k prevedeniu zasahu nebola vyslovne predavajicimzmocnena.

t) Spotrebitel’ straca narok na nahradu nakladov na opravu, ked' chybu na vyrobku nenahlasi v prvom rade
predavajucemu a prevedie opravu sam alebo u inej servisnej organizacie, ktora opravi produkt bez vedomia
predavajuceho. Pretoze predavajici nembze v tomto pripade kontrolovat' ani potvrdzovat opravnenost
rozhodnutia servisnej organizacie, prebera na seba spotrebitel’ naklady na tito nenahlasend opravu v plnej vyske
bez naroku na akékol'vek d'alSie odsSkodnenie.

u) V pripade, Ze spotrebitel’ nebol spokojny s vybavenim reklamacie predavajlicim alebo ked' sa spotrebitel obratil
na predavajuceho so ziadostou o ndpravu a nebol spokojny so spdsobom, ktorym predavajlci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma spotrebitel pravo obratit sa na
predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajici na takdto Ziadost' odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, ma spotrebitel’ pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je "Slovenska obchodna
inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27" resp. ind prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Spotrebitel’ je opravneny si vybrat’ subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati.

16) Opravnenie konat’' za spotrebitel'a

VSetky ukony za spotrebitela, z ktorych vyplyvaji akékol'vek zavazky u predavajliceho, moze vykonavat iba
osoba k tomu zmocnena, Statutarny organ spotrebitela a d'alSie osoby, ktoré st opravnené ku konaniu. Ostatné
osoby mOzu za spotrebitela takto konat' iba na zaklade pisomnej plnej moci, ktord pri konani za spotrebitela
predloZia.

17) Autorské prava

Autorské prava sa riadia zakonom €. 121/2000 Zb. o autorskych pravach.

18) Spracovanie osobnych Gdajov (Ochrana a uchovaniedat)

a) Predavajlci spractiva osobné Udaje spotrebitela na plnenie svojich zavazkov vodi spotrebitel'ovi, a to najma pri
vystaveni faktary, kontaktovani spotrebitela v suvislosti s vybavovanim jeho objednavky, doruceni objednaného
tovaru a zasielania reklamnych sprav v pripade jeho sthlasu s ich zasielanim. Predavajlci dalej spractva osobné
Udaje v prospech spotrebitela za GCelom vedenia histdrie jeho objednavok a zvySenia komfortu jeho dalSich
nakupov. Predavajlci zodpoveda za to, Ze osobné Udaje spotrebitel'a nebudl pouzité na iné Gcely, najmé nebudu
spristupnené tretim osobam okrem rozsahu potrebného na dorucenie tovaru, respektive reklamnych sprav, ak si
ich spotrebitel’ vyziadal podla odseku.

b) Predavajlci spracliva osobné U(daje spotrebitela v rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-mailova adresa,
fakturacna adresa, adresa dodania, kontaktné telefénne Cislo.
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c) V pripade, Ze si spotrebitel’ pri registracii vyziada zasielanie aktualnych informacii o ponuke predavajlceho, ich
poskytovanie sa uskutoCni zasielanim na emailovi adresu uvedenu spotrebitelom. O zruSenie tejto sluzby moze
spotrebitel’ poZziadat’ elektronickou posStou na adrese: newsletter@tuning.sk. Odosielanie je realizované na
technickych prostriedkoch predavajlceho.

d) Spotrebitel’ potvrdenim a odoslanim objednavky zaroven udel'uje suhlas na spracovanie svojich osobnych
Udajov v rozsahu podla tychto VOP. Spotrebitel’ udel'uje predavajicemu tento sthlas do odvolania, najviac na 10
rokov.

e) V pripade, Ze si spotrebitel’ vybral dorucenie kuriérskou spolocnostou, spotrebitel’ sthlasi s tym, aby predavajuci
poskytol osobné Udaje spotrebitela potrebné na dorucenie tovaru jednej z nasledujucich kuriérskych spolocnosti: GLS -
General Logistics Systems Slovakia s.r.o., Lieskovska cesta 13, 962 21 Lieskovec, Slovenska Republika, ICO:
36624942,

f) Spotrebitel’ moze poziadat' o zmenu alebo vymaz svojich osobnych Udajov pisomne elektronickou postou na
adrese newsletter@tuning.sk. Sthlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu spotrebitelom
predavajicemu a Udaje budu nasledne vymazané. V pripade, Zze v G¢tovnom systéme boli zaevidované dariové
doklady, ktorych evidencia vyZaduje evidenciu osobnych Udajov (faktira), takéto Udaje nie je mozné vymazat’ z
dovodu ich zakonne pozadovanej archivacie.

g) Pri poskytovani spotrebitel'skych Uverov spolupracuje predavajuci vyluéne so spolocnostou QUATRO -
Consumer Finance Holding, a.s., Hlavné namestie 12, 060 01 Kezmarok, ICO: 35 923 130, zapisana v OR OS
PreSov, odd: Sa, vl. 10315/P. Predavajuci je opravneni poskytovat’ vsetku stcinnost’ pri vybavovani Ziadosti
spotrebitel'ov o poskytnutie spotrebitel'skych Gverov.

19) Okolnosti vylucujice zodpovednost’

a) V pripade, ze d6jde k udalostiam, ktoré nie je mozné pri podpise kipnej zmluvy predvidat’ a ktoré spdsobia
predavajucemu prekazku v plneni jeho zmluvnych povinnosti, je predavajlci opravneny posunit’ lehotu plnenia
na dobu, po ktoru tato prekazka trvala a o primerant dobu potrebnu k rozbehu svojej normalnejcinnosti.

b) Okolnosti vylucujice zodpovednost' predstavuju udalosti, ktoré predavajuci a spotrebitel’ pri starostlivosti,
ktorG je mozné od nich vyzadovat, nemdzu odvratit’ (napr. vojny, povstania, stavky, rOzne opatrenia Uradov,
zmeny Vv legislative, prirodné udalosti), dalej predavajlcim alebo spotrebitelom nezavinené oneskorené dodavky
materialu, energie a podobné udalosti vysSej moci, ktoré narusia plnenie zmluvnych povinnosti.

20) Platforma riesenia sporov online

Spotrebitelia si opravneni pouzit’ platformu riesenia sporov online (dalej len ako ,RSO") na rieSenie svojich sporov,
v jazyku, ktori si zvolia. Spotrebitel’ m6ze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu RSO, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Spotrebitel pri predkladani podania platforme
RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt’ dostatocné na urcenie
prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Spotrebitel’ moze priloZit' dokumenty na podporu svojej
staznosti.

21) Pouzitel'né pravo, zaverecné ustanovenia

a) Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto VOP je
splnena umiestnenim na internetovej stranke predavajlceho ,www.tuning.sk™ ako aj kamennej predajni predavajlceho.
Pre tieto VOP a vSetky pravne vztahy medzi predavajlicim a spotrebitelom plati pravny poriadok Slovenskej republiky. V
pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat’ pisomnu formu a to najma vo
forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.
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b) Na vzt'ahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona €. 22/2004 Z.z.
o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Na vztahy neupravené tymito VOP, ktoré vznikli medzi
predavajucim a kupujlcim, ktorym je obchodna spolocnost’ alebo fyzickad osoba — podnikatel, sa vztahuji prislusné
ustanovenia Obchodného zékonnika.

c) V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP si alebo sa stand neplatnymi, neGcinnymi alebo
nerealizovatelnymi, nebude tymto ovplyvnena platnost, Gcinnost' a realizovatelnost’ ostatnych bodov tychto
VOP.

d) Odovzdanim/odoslanim objednavky spotrebitel’ potvrdzuje svoj bezvyhradny sdhlas s tymito VOP v plnom
rozsahu. Tym tieto VOP nadobldajui tcinnost’ voci kupujicemu. Tieto VOP vstupuju do platnosti diia 1. septembra
2016 a rusia vSetky predchadzajuce VOP.

Bratislava, 1. september 2016

Bankové informacie:

VUB a.s.

Kazanska 41,

821 06 Bratislava 2, Slovensko

SWIFT: SUBASKBX

CISLO UCTU: 3722039154 / 0200
IBAN: SK15 0200 0000 0037 2203 9154

Sidlo spolo¢nosti:

Vrakunska cesta 22,

. 82106 Bratislava, Slovensko

1CO: 50469?71 « DIC: 2120342444

IC - DPH: SK2120342444

Spoloénost’ COBRA-TUNING s.r.0. je zapisana v OR
OR OS BA 1, oddiel Sro, viozka ¢. 113808/B



